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DROGI KLIENCIE,

Gratulujemy doskonatego wyboru, jakim jest zakup urzadzen marki Haier AC.
Gwarantujemy, ze urzadzenie spetni Par\istwa oczekiwania.

Wieloletnia obecnos¢ marki Haier na rynkach catego $wiata, zdobyte doswiadczenie
oraz ciggta praca nad rozwojem produktow zaowocowaty stworzeniem wielu rozwig-
zan wykorzystywanych w szerokiej gamie dostepnych modeli.

Grupa Haier jest wiodgcym swiatowym dostawca rozwigzan z zakresu sprzetu gospo-
darstwa domowego, urzadzen klimatyzacyjnych oraz pomp ciepta. W urzadzeniach
klimatyzacyjnych zastosowano najnowsze rozwigzania techniczne sprawiajace, ze kli-
matyzatory sg przyjazne srodowisku, komfortowe i precyzyjnie wykonane.

Wysoka niezawodnos¢ urzadzen pozwala na udzielenie do pieciu lat gwarancji. Gwa-
rancja zapewniona jest na urzgdzenia i akcesoria marki Haier zakupione u Autoryzo-
wanego Dystrybutora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zamontowane przez Au-
toryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Zyczymy satysfakcji z eksploatacji urzadzenia.



KARTA GWARANCYJNA

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnych urza-
dzen Klimatyzacyjnych, marki Haier zakupionych w sieci
dystrybucyjnej firmy Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Gru-
dzigdzu, ul. Metalowcdéw 5, 86-300 Grudzigdz. Gwarancja
Jjest wazna tylko z dowodem zakupu i dotyczy komplet-
nych urzgdzen marki Haier zakupionych i zamontowanych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowigzki wynikajace z karty gwarancyjnej wykonuje Au-
toryzowany Punkt Serwisowy (APS), wymieniony w karcie
gwarancyjnej.

Autoryzowany Punkt Serwisowy to Firma posiadajgca waz-
ny Certyfikat APS wydany przez Firme Refsystem Sp. z 0.0.
z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Metalowcow 5, 86-300 Gru-
dzigdz. Autoryzowani Partnerzy Haier znajdujg sie na stro-
nie www.haier-ac.pl. Szczegdtowy zakres i warunki gwaran-
cji okreslajg dalsze postanowienia karty gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Firma Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu,
ul. Metalowcow 5, 86-300 Grudzigdz, wpisana do re-
Jjestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dlam. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000252947, REGON 340148707,NIP 8762325897
(zwanej dalej ,Generalnym Dystrybutorem”) udziela
gwarancji konsumentom, w rozumieniu art. 22 [1]
kodeksu cywilnego, na ukryte wady materiatowe lub
konstrukcyjne czesci lub catego urzadzenia unie-
mozliwiajgcego jego uzytkowania zgodnie z prze-
znaczeniem pod warunkiem spetnienia wymogow
okreslonych wrozdziale 3 pkt. 3.1:

1.2. Okres gwarandji na systemy klimatyzacji typu Split,
Multi Split, Maxi Split, MRV oraz agregaty wody lo-
dowej rozpoczyna sie od dnia pierwszego urucho-
mienia przez Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS)
w miejscu statego montazu, lecz nie pozniej niz 6
miesiecy od daty zakupu u Generalnego Dystry-
butora, ktorym jest Refsystem Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Grudzigdzu, ul. Metalowcow 5, 86-300 Grudzigdz.

1.3. Okres gwarangji na akcesoria i klimatyzatory przenos-
ne rozpoczyna sie od pierwszego dnia zakupu przez
uzytkownika od Autoryzowanego Dystrybutora (AD).

1.4. Gwarancja na urzadzenia obejmuje bezptatne cze-
$ci zamienne i robocizne w okresie 5 lat gwaranciji
dla systemow Split, Multi Split, Maxi Split, MRV. Po-
nadto okres 2 lat gwarancji obowigzuje na klimaty-
zatory przenosne, agregaty wody lodowej.

1.5. Zakup urzadzen od Generalnego Dystrybutora,
ktérym jest Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Gru-
dzigdzu, ul. Metalowcéw 5, 86-300 Grudzigdz do-
konac¢ moze tylko i wytgcznie Autoryzowany Part-
ner. Lista wszystkich Autoryzowanych Partneréw
dostepna jest na stronie www.haier-ac.pl

1.6. W przypadku niespetnienia wymogow okreslonych
w rozdziale 3 gwarancja wygasa po uptywie roku
od dnia montazu i uruchomienia przez Autoryzo-
wany Punkt Serwisowy (APS).
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ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja objete sg usterki urzagdzenia spowodowa-
ne wadliwymi czesciamilub defektami produkcyjnymi.
Do wykonania montazu, napraw gwarancyjnych
i przegladow technicznych uprawnione sg wy-
tagcznie firmy posiadajgce status Autoryzowanego
Punktu Serwisowego (APS).

W przypadku, gdy okresowych przeglagdow serwiso-
wych dokonuje inny Autoryzowany Punkt Serwiso-
wy (APS) niz ten, ktory dokonat montazu, przejmuje
on obowigzki wynikajgce z Gwarancji.

Gwarantem kolejnych napraw gwarancyjnych jest Au-
toryzowany Punkt Serwisowy (APS), ktory jako ostatni
wykonat naprawy gwarancyjne w danym zakresie.
Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wtasciwym do usu-
niecia wady objetej gwarancjg, niezaleznie od ilosci
czesci wymienionych przy jednej naprawie.
Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez
Generalnego Dystrybutora, ktorym jest Refsystem
Sp. z 0. 0. po przedstawieniu przez Autoryzowany
Punkt Serwisowy (APS):

czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej lub
protokotu odbioru/protokotu rozruchu systemu MRV
(z udokumentowanymi przeglagdami serwisowymi),
waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, para-
gon) z datg sprzedazy zgodng z danymi umieszczo-
nymi w karcie gwarancyjnej,

wadliwego urzadzenia przez Autoryzowany Punkt
Serwisowy (APS) do Generalnego Dystrybutora,
ktorym jest Refsystem Sp. z 0. o.

Warunkiem wykonania uprawniert wynikajacych
z niniejszej gwarandji jest dokonywanie termino-
wych przegladdw technicznych przez Autoryzowa-
ny Punkt Serwisowy (APS) na zasadach okreslonych
w rozdziale 3, zgodnie z uzyskanym statusem,
w przypadku systemow typu Split, Multi Split, Maxi
Split, MRV oraz agregatéw wody lodowe).
Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane
beda na miejscu u Klienta. W pozostatych przypad-
kach (waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru
urzgdzenia z APS ponosi Klient. Koszty odbioru
urzadzen powyzej 10 kg, o ile reklamacja okazata sie
bezzasadna obcigzaja Klienta.

Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS) moze od-
mowi¢ nieodptatnej naprawy w przypadku:
stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach
z danymi na urzadzeniu,

naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwa-
rancyjnej.

Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji Uzytkownik
musi zgtosi¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego.
APS wypetnia zgtoszenie gwarancyjne niezwlocznie, lecz
w terminie nie diuzszym niz 14 dni roboczych od zgto-
szenia przez Uzytkownika do Generalnego Dystrybutora
urzadzer Haier, ktorym jest Refsystem Sp. z 0. 0. z siedzi-
ba w Grudzigdzu, ul. Metalowcow 5, 86-300 Grudzigdz.



PARAMETRY PRACY
- MONTAZ | URUCHOMIENIE

MONTAZ | URUCHOMIENIE

Catkowita dtugos¢ instalacji chtodniczej (cieczowe))

Catkowita ilos¢ czynnika chtodniczego

Temperatura nawiewu klimatyzatora (chtodzenie / grzanie*)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA [C]
Temperatura na zaciggu powietrza klimatyzatora
........................................................................................................................................................................................ [C]
Cisnienie pracy systemu (chtodzenie / grzanie*)

Temperatura zewnetrzna
........................................................................................................................................................................................ [C]

* w zaleznosci od sezonu, niepotrzebne skresli¢




WARUNKI GWARANCJI
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Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawierac:
dane zgtaszajgcego, czyli Autoryzowanego Punktu
Serwisowego (APS)

numer faktury zakupu urzadzern od Refsystem
Sp.zo.0;

numery seryjne urzadzen;

opis usterki urzadzer;

potwierdzenie realizowania cyklicznych przeglagdow
technicznych (skan karty gwarancyjnej / protokot
odbioru);

adres miejsca zainstalowania urzadzenia;

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy okres naprawy ulega wy-
dtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci
zamiennych.

Naprawa urzgdzenia lub wymiana czesci zamien-
nych bez wzgledu na zakres naprawy lub wymiany
nie powoduje, ze gwarancja rozpoczyna sie od nowa
od chwili naprawy lub dostawy czesci. Okres gwa-
rancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawienia
urzgdzenia w naprawie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
Klient nie odbiera sprzetu przez okres dtuzszy niz
8 tygodni od powiadomienia o dokonaniu naprawy
Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS) zastrzega
sobie prawo do likwidacji sprzetu.

Wszelkie czesci, ktore zostaty wymienione podczas
naprawy, stajg sie wtasnoscig Generalnego Dystry-
butora urzadzen Haier, ktorym jest Refsystem Sp.
z 0. 0. z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Metalowcow 5,
86-300 Grudzigdz. Gwarant (APS) odbiera te czesci
od Klienta, a nastepnie zobowigzany jest do zwrotu
w ciggu 14 dni Generalnemu Dystrybutorowi wpisu-
jac o tym wzmianke do protokotu awarii.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE
Warunkiem obowigzywania gwarancji jest cyklicz-
ne dokonywanie ptatnych przeglgdow technicz-
nych urzadzen, co najmniej 2 razy w kazdym roku
obowigzywania  gwarancji,  przeprowadzonych
przez Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS) wraz
z potwierdzeniem odpowiednim wpisem w Kkarcie
gwarancyjnej lub w protokole odbioru z doktadnym
opisem ewentualnie zaistniatych usterek. Dotyczy
nastepujacych produktow: Split, Multi Split, Maxi
Split, MRV oraz agregatéw wody lodowej.

Przeglady techniczne beda realizowane na zlecenie
Klienta i muszg odbywac sie przed sezonem letnim
oraz przed sezonem zimowym. W celu dokonania
przegladu w w/w terminach Klient jest zobowigzany
do zawiadomienia Autoryzowanego Punktu Serwi-
sowego (APS).

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksplo-
atacyjnymi urzadzen, Autoryzowany Punkt Serwi-
sowy (APS) w porozumieniu z Klientem, wyznaczy
dodatkowe obowigzkowe przeglady gwarancyjne,
ktoére beda miaty charakter przegladow obowigzko-
wych, warunkujgcych wykonanie uprawnien wynika-

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

jacych z niniejszej karty gwarancyjnej. W przypadku
braku porozumienia decyzja Autoryzowanego
Punktu Serwisowego (APS) w tym zakresie jest
ostateczna.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANCYJNEJ

Gwarancja nie sg objete:

czesci urzadzenia ulegajgce normalnemu zuzyciu
(filtry, bezpiecznikiitp.)

uszkodzenia urzadzen wynikajgce z postepowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegdlnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtrow),

mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywotane
nimi wady,

wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepiec sieci elektrycznej),

usterki spowodowane naprawami, przerébkami
i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo-
dzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,
czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi
oraz nalezgce do normalnej eksploatacji urzadze-
nia (czyszczenie i wymiana filtrow, wymiana baterii
w pilocie).

usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,
usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane
btednym lub wadliwym montazem urzgdzenia,
produkty bez karty gwarancyjnej / protokotu odbioru.
Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladow wytgcznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu
parametrow technicznych urzadzenia, o ile sg zgod-
ne z informacjami podanymi przez producenta.
Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia re-
klamacyjnego jest decyzjg ostateczna.

APS oraz przedstawiciele nie ponoszg odpowie-
dzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, je-
zeliich dziatalnosc¢ zostanie zaktdcona nieprzewidy-
wanymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.
W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklama-
cyjnych Klient ponosi koszty zwigzane z wykonywa-
nymi czynnosciami.

AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY (APS) DOKO-
NUJACY SERWISU PRZEJMUJE OBOWIAZKI | POSTA-
NOWIENIA WYNIKAJACE Z KARTY GWARANCYJNEJ.



KARTA GWARANCYJNA

Wazna wytacznie zdowodem zakupu.
Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Egzemplarz

dla APS

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwa i adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa Firmy, adres oraz NIP, nr. certyfikatu F-gaz:

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora / Autoryzowany Punkt Serwisowy

Numer faktury zakupu od Generalnego Data zakupu:
Dystrybutora urzadzen Haier (Refsystem Sp. z 0.0.)

Numer faktury sprzedazy wystawiony przez Data sprzedazy:
Autoryzowanego Dystrybutora Uzytkownikowi
urzadzenia

MONTAZ

Strony potwierdzajg, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.

Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: ..., 20 r

Uwagi:



Egzemplarz

dla APS

MONTAZ

Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego

ZESTAWIENIE URZADZEN

KARTA GWARANCYJNA

Wazna wytacznie z dowodem zakupu.
Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Podpis Uzytkownika:

* W przypadku systemow klimatyzacji nalezy wpisac¢ dane je

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

dnostki wewnetrznejijednostki zewnetrznej.

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




KARTA GWARANCYJNA

dla
Wazna wytacznie zdowodem zakupu. Uzytkownika
Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwa i adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR / AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa Firmy, adres oraz NIP, nr. certyfikatu F-gaz:

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora / Autoryzowany Punkt Serwisowy

Numer faktury zakupu od Generalnego Data zakupu:
Dystrybutora urzadzen Haier (Refsystem Sp. z 0.0.)

Numer faktury sprzedazy wystawiony przez Data sprzedazy:
Autoryzowanego Dystrybutora Uzytkownikowi
urzadzenia

MONTAZ

Strony potwierdzajg, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.

Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: ..., 20 r

Uwagi:



Egzemplarz
d

MONTAZ

KARTA GWARANCYJNA

Wazna wytgcznie zdowodem zakupu.

Wypetnia Autoryzowany Punkt Serwisowy (APS).

Pieczatka i podpis Autoryzowanego Punktu
Serwisowego

ZESTAWIENIE URZADZEN

Podpis Uzytkownika:

* W przypadku systemow klimatyzacji nalezy wpisac¢ dane je

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

dnostki wewnetrznejijednostki zewnetrznej.

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




PRZEGLADY GWARANCYJNE

OPIS WYKONYWANYCH CZYNNOSCI  PIECZATKAIPODPIS

AUTORYZOWANEGO
PUNKTU SERWISOWEGO
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Klimatyzatory Split, Multi Split, Maxi Split
Systemy MRV i Akcesoria
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Klimatyzatory przenosne
Agregaty wody lodowej

Generalny Dystrybutor Systemow Klimatyzacji
i Pomp Ciepta w Polsce:
REFSYSTEM Sp. zo. o.

ul. Metalowcow 5, 86-300 Grudzigdz
haier@haier-ac.pl

+48 723737 378

haier-ac.pl



