REGULAMIN ROZSZERZONE) GWARANC]I SKLEPU
INTERNETOWEGO AERO7.PL - KLIMATYZATORY

Dotyczy klimatyzatoréw typu split oraz multisplit. Kontakt w sprawie zgtoszen: bok@aero7.pl.

Regulamin

1. Podmiotem udzielajacym gwarancji (dalej: ,Gwarancja”) jest INNOTRADE Spdétka
Akcyjna z siedzibg w Krakowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Karola Bunscha
18, 30-392 Krakéw); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001005456; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spétki: SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO; NIP: 5252934414; REGON:
523854473 (dalej: ,,Gwarant”).

2. Gwarant udziela gwarancji na oferowane przez Gwaranta klimatyzatory typu split oraz
multisplit (dalej: , Towary”).

3. Rozszerzona Gwarancja przystuguje wytacznie konsumentom w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego.

4. Z rozszerzonej Gwarancji nie moga korzystac przedsiebiorcy, w tym osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza.

5. Rozszerzona Gwarancja moze by¢ oferowana przez Gwaranta nieodptatnie w ramach
promocji czasowej, na zasadach okreslonych na stronie internetowej www.aero7.pl.

6. Gwarant udziela Gwarancji na Towary na okres stanowigcy przedtuzenie gwarancji
producenta o dodatkowe 24 (dwadziesScia cztery) miesigce, w ramach catkowitego
okresu ochrony gwarancyjne;j.

7. Catkowity okres ochrony gwarancyjnej (gwarancja producenta + przedtuzenie
udzielone przez Gwaranta) wynosi odpowiednio:

a) 5 (pie¢) lat - w przypadku Towardéw objetych standardowa gwarancjg producenta
wynoszgca 3 (trzy) lata,

b) 7 (siedem) lat - w przypadku Towardéw objetych standardowg gwarancjg producenta
wynoszacyg 5 (pied) lat.

8. Dowodem objecia Towaru rozszerzong Gwarancjg jest faktura sprzedazy wystawiona
przez Gwaranta.

9. Faktura musi zawiera¢ pozycje: ,ustuga - dodatkowe 2 lata gwarancji”.

10. Brak wskazanej pozycji oznacza brak objecia Towaru rozszerzong Gwarancjg.
11. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

12. Gwarancja obejmuje wytacznie wady, ktére ujawniag sie w okresie obowigzywania
Gwarancji, i ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w Towarze (dalej: ,Wady”).
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13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Towaru spowodowanych normalnym procesem
zuzycia, a takze powstatych w wyniku mechanicznego uszkodzenia Towaru oraz
powstatych na skutek:

a) niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez
Gwaranta lub producenta (w tym instrukcji obstugi i innej dokumentacji zwigzanej z
Towarem) uzytkowania, przechowywania lub konserwacji Towaru;

b) uzytkowaniem lub pozostawianiem Towaru w nieodpowiednich warunkach
(nadmierna wilgotnos$¢, zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, nieodpowiednie
nastonecznienie itp.);

c) samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby)
napraw, modyfikacji, przerébek lub zmian konstrukcyjnych Towaru;

d) podtaczenia dodatkowego wyposazenia, innego niz zalecane przez Gwaranta lub
producenta;

e) nieprawidtowego napiecia zasilania Towaru;

f) btedéw montazowych, btedéw instalacji, nieprawidtowego uruchomienia lub ingerencji
w instalacje chtodnicza.

14. Warunkiem utrzymania uprawnieh wynikajgcych z Gwarancji jest wykonywanie przez
Uprawnionego z Gwarancji okresowych przeglagdéw oraz konserwacji Towaru zgodnie z
zaleceniami producenta, w szczegdlnosci w zakresie czestotliwosci i zakresu przegladdw.

15. Jezeli producent wymaga wykonania co najmniej 1 (jednego) przegladu w roku,
obowigzek ten dotyczy réwniez okresu obowigzywania niniejszej Gwarancji
(rozszerzonej), tj. przez caty okres 5 (pieciu) lub 7 (siedmiu) lat.

16. Na zadanie Gwaranta Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest przedstawic
dokument potwierdzajacy wykonanie przegladu, w szczegdlnosci fakture/rachunek lub
protokét przegladu serwisowego zawierajgcy co najmniej: date przegladu, dane serwisu,
zakres wykonanych czynnosci oraz oznaczenie Towaru (model i numer seryjny).

17. Brak udokumentowania wykonywania przegladéw okresowych zgodnie z
wymaganiami producenta moze stanowi¢ podstawe do odmowy uznania Zgtoszenia Wad
w zakresie, w jakim Wada mogta powsta¢ w zwigzku z brakiem przegladu, niewtasciwa
konserwacja lub uzytkowaniem Towaru.

18. Gwarancja nie obejmuje kosztéw materiatéw eksploatacyjnych oraz czynnosci
serwisowych niewynikajacych z Wad Towaru, w szczegdélnosci kosztéw uzupetnienia lub
wymiany czynnika chtodniczego, ktére kazdorazowo ponosi Uprawniony z Gwarancji.

19. W przypadku wykrycia Wad osoba uprawniona z Gwarancji (dalej: ,,Uprawniony z
Gwarancji”) powinna niezwtocznie (ale nie p6zniej niz w terminie 7 [siedmiul dni od dnia
ich wykrycia) zgtosi¢ wystgpienie Wad Gwarantowi (dalej: ,,Zgtoszenie Wad”).

20. Zgtoszenie Wad moze nastgpic:
a) w formie pisemnej na adres: ul. Karola Bunscha, 18 30-392 Krakéw, lub:
b) w formie elektronicznej na adres: bok@aero7.pl

21. Zgtoszenie Wad Towaru powinno zawierac:

a) oznaczenie osoby dokonujgcej Zgtoszenia Wad Towaru, ze wskazaniem niezbednych
danych identyfikujgcych Uprawnionego z Gwarancji;

b) wskazanie Towaru, ktérego dotyczy Zgtoszenie Wad;

c) doktadny opis Wad Towaru;

d) dokumentacje obrazujagcg Wady Towaru (np. zdjecia, film);

e) dowdd zakupu Towaru (np. paragon, faktura VAT, umowa sprzedazy).
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22. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany udostepni¢ Towar do zbadania przez
przedstawiciela Gwaranta celem ustalenia wystgpienia Wad uprawniajgcych do
skorzystania z Gwarancji, w tym do zbadania czy Towar zostat uzyty zgodnie z jego
przeznaczeniem. Gwarant moze zaniechac¢ zbadania Towaru, gdy uzna to za
nieprzydatne do rozpatrzenia Zgtoszenia Wad.

23. W przypadku Towaréw bedgcych klimatyzatorami typu split oraz multisplit,
rozpatrzenie Zgtoszenia Wad oraz realizacja Gwarancji odbywa sie w miejscu montazu
Towaru. W takim przypadku Gwarant kieruje do Uprawnionego z Gwarancji instalatora
lub serwisanta w celu weryfikacji Wad oraz ustalenia sposobu dalszego postepowania (w
tym w szczegdlnosci zakresu prac serwisowych). Jezeli instalator/serwisant uzna, ze dla
realizacji obowigzkéw gwarancyjnych konieczny jest demontaz Towaru lub jego
elementdéw oraz ich transport do serwisu, Gwarant poinformuje o tym Uprawnionego z
Gwarancji i ustali dalszg procedure. Koszty dojazdu instalatora/serwisanta oraz
czynnosci podejmowanych w celu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych ponosi Gwarant,
z zastrzezeniem, ze postanowienie to dotyczy wytacznie przypadkdédw uznania Zgtoszenia
Wad jako obejmujgcego Wady w rozumieniu niniejszego regulaminu.

24. W przypadku uznania, ze zgtoszenie obejmuje Wady Gwarant dokona nieodptatnej
naprawy Towaru lub wymiany Towaru na nowy. Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje
prawo do wymiany Towaru na nowy wytacznie wtedy, gdy naprawa Towaru okazata sie
nieskuteczna lub gdy Gwarant uzna, ze usuniecie Wady jest niemozliwe lub nazbyt
kosztowne. Gwarant moze zdecydowac o zwrocie Uprawnionemu z Gwarancji ceny
Towaru, pomniejszonej o wartos¢ elementdéw eksploatacyjnych Towaru, w przypadku gdy
dany rodzaj lub model Towaru nie jest juz dostepny w sprzedazy. Zwrot ceny Towaru, 0
ktérym mowa w poprzednim zdaniu nastepuje za zgoda Uprawnionego z Gwarancji, na
rachunek bankowy przez niego wskazany (lub w inny sposéb uzgodniony przez Gwaranta
i Uprawnionego z Gwarancji). W przypadku zwrotu ceny Towaru Gwarant zwraca
Uprawnionemu z Gwarancji nalezgce do niego elementy eksploatacyjne Towaru, ktére
nie stanowig czesci Towaru lub nie sg na state zwigzane z Towarem.

25. Gwarant moze odmoéwic przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej jezeli Towar
znajduje sie w ztym stanie higienicznym (np. jest silnie zabrudzony, nie poddany
czyszczeniu zgodnie z instrukcjg lub zaleceniami producenta).
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26. W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Gwaranta termin realizacji zgtoszenia
moze ulec wydtuzeniu.

27. W przypadku wykonania obowigzkéw Gwaranta polegajgcych na dostarczeniu
Uprawnionemu z Gwarancji nowego Towaru wolnego od Wad - termin Gwarancji biegnie
na nowo od dnia dostarczenia Towaru wolnego od Wad Uprawnionemu z Gwarancji.

28. W przypadku uznania, ze zgtoszenie nie obejmuje Wad Gwarant powiadomi o tym
fakcie Uprawnionego z Gwarancji. Powiadomienie bedzie zawierato uzasadnienie
odmowy uznania Zgtoszenia Wad Towaru.

29. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych uzytkowania
Towaru w trakcie wykonywania napraw gwarancyjnych.

30. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmujg prawa do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z Wadami Towaru. Gwarant nie odpowiada za szkody
wyrzgdzone przez Wadliwy Towar.

31. Gwarant ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacjg jego
roszczen z tytutu Gwarancji do czasu uregulowania wszelkich zalegtych naleznosci wobec
Gwaranta.

32. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za Wady rzeczy sprzedane;j.

33. Uprawniony z Gwarancji moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady
fizyczne Towaru niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Gwarancji. Wykonanie
uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.

34. Gwarant wydaje Uprawnionemu z Gwarancji dokument Gwarancji wraz ze
sprzedawanym Towarem. Warunki Gwarancji dostepne sg réwniez online pod adresem:
www.aero7.pl/regulamin-rozszerzonej-gwarancji, skad mogg zosta¢ w kazdym czasie
nieodptatnie pobrane oraz wydrukowane.

35. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym szczegdlnosci przepisy dotyczgce
uprawnien konsumenckich zawarte w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze postanowienia
regulaminu sklepu internetowego Gwaranta dostepnego na stronie:
www.aero7.pl/regulamin.
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Instrukcja zgtoszenia i realizacji naprawy klimatyzatora typu split
oraz multisplit w ramach rozszerzonej gwarancji

W przypadku zgtoszenia wady klimatyzatora typu split oraz multisplit w ramach
rozszerzonej gwarancji Klient ma obowigzek odpowiednio zgtosi¢ wade oraz umozliwic¢
przeprowadzenie weryfikacji i prac serwisowych w miejscu montazu urzgdzenia - ponizej
opisano procedure.

1. Zgtoszenie wady klimatyzatora

1.1. O stwierdzonej nieprawidtowosci w dziataniu klimatyzatora Klient powinien
powiadomi¢ Gwaranta przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres: bok@aero7.pl.

1.2. W zgtoszeniu powinny znalez¢ sie nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko Klienta oraz dane kontaktowe,
b) adres miejsca montazu klimatyzatora,
c) numer telefonu do kontaktu,
d) model klimatyzatora oraz numer seryjny (jesli jest dostepny),
e) numer zamoéwienia lub dowéd zakupu (paragon/faktura),
f) szczego6towy opis wady oraz okolicznosci jej wystgpienia,

g) dokumentacja zdjeciowa lub filmowa obrazujgca problem (jezeli jest mozliwa do
wykonania),

h) w miare mozliwosci - potwierdzenia wykonania wymaganych przeglagdéw
okresowych (np. faktura/rachunek/protokoét).

1.3. Po otrzymaniu zgtoszenia serwis skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia
informacji (jezeli bedzie to konieczne) oraz ustalenia terminu weryfikacji usterki.
Weryfikacja i wizyty serwisowe realizowane sg co do zasady w dni robocze.

2. Weryfikacja usterki w miejscu montazu

2.1. W przypadku klimatyzatoréw typu split oraz multisplit weryfikacja zgtoszenia
odbywa sie w miejscu montazu urzgdzenia.

2.2. Gwarant kieruje do Klienta instalatora lub serwisanta, ktéry dokonuje ogledzin
urzadzenia i weryfikuje zgtoszong wade, w tym ocenia, czy wada spetnia warunki
odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

2.3. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ dostep do urzadzenia (jednostki wewnetrznej i
zewnetrznej), w szczegdlnosci zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego przeprowadzenia
diagnostyki oraz prac serwisowych.

2.4. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta (np. brak dostepu do urzagdzenia w uzgodnionym terminie),
procedura moze zostac¢ wstrzymana do czasu umozliwienia wykonania weryfikacji.

3. Decyzja o sposobie realizacji gwarancji

3.1. Po dokonaniu weryfikacji instalator/serwisant decyduje o dalszym sposobie
postepowania, w szczegdlnosci czy:

a) usterke mozna usung¢ na miejscu,

b) wymagane jest zamdwienie czesci i wykonanie kolejnej wizyty serwisowej,
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c) konieczny jest demontaz urzgdzenia lub jego elementdéw i przekazanie ich do
serwisu,

d) zachodzi potrzeba wymiany urzadzenia (w przypadkach przewidzianych
regulaminem).

3.2. Jezeli dla realizacji obowigzkédw gwarancyjnych konieczny jest demontaz
urzadzenia lub jego elementéw, Gwarant poinformuje Klienta o planowanym zakresie
prac oraz dalszej procedurze.

4. Koszty zwigzane z realizacjg zgtoszenia

4.1. Koszty dojazdu instalatora/serwisanta oraz czynnosci podejmowanych w celu
realizacji obowigzkéw gwarancyjnych ponosi Gwarant, wytgcznie w przypadkach
uznania zgtoszenia jako obejmujgcego Wady w rozumieniu regulaminu.

4.2. Zgodnie z regulaminem rozszerzonej gwarancji, uzupetnienie lub wymiana
czynnika chtodniczego odbywa sie na koszt Klienta, niezaleznie od przyczyny jego
ubytku.

5. Dokumentowanie przegladéw okresowych

5.1. Jezeli producent wymaga wykonywania okresowych przegladéw (np. co najmniej 1
raz w roku), Klient zobowigzany jest wykonywac te przeglagdy réwniez w okresie
obowigzywania rozszerzonej gwarancji.

5.2. Dokument potwierdzajgcy wykonanie przegladu (faktura/rachunek lub protokét
przegladu) powinien zawiera¢ co najmniej:

a) date wykonania przegladu,
b) dane podmiotu wykonujacego przeglad (nazwa, adres lub NIP),

C) 0znaczenie urzadzenia: model oraz numer seryjny (lub inne dane pozwalajgce
jednoznacznie zidentyfikowad Towar),

d) zakres wykonanych czynnosci serwisowych zgodny z zaleceniami producenta (np.
przeglad okresowy, czyszczenie, kontrola parametréw pracy).

6. Przygotowanie urzadzenia przed wizytg serwisowa
6.1. W celu usprawnienia diagnostyki oraz realizacji zgtoszenia Klient powinien:
a) zapewnic dostep do jednostki wewnetrznej i zewnetrznej,

b) przygotowac¢ dowdd zakupu (paragon/faktura) oraz - jezeli s wymagane -
dokumenty potwierdzajace wykonanie przegladéw okresowych,

c) nie podejmowac samodzielnych préb napraw, ingerencji w urzadzenie ani
instalacje chtodnicza.

W razie jakichkolwiek pytah zwigzanych z procedurg gwarancyjng prosimy o kontakt na adres e-mail:
bok@aero7.pl.
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